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Lampiran 1 Daftar Riwayat Hidup 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

Nama lengkap : Siti Fatimah 

Tempat : Jakarta 

Tanggal Lahir : 02 Mei 2003 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Status : Belum Menikah 

Alamat Rumah : Jl. Mangga Besar XIII No.01 RT.002/005 

Kel.Mangga Dua Selatan Kec. Sawah Besar 

Jakarta Pusat 10730 

Riwayat Pendidikan : SDN Mangga Dua Selatan 05 Pagi 2009 – 2015 

SMP Negeri 64 Jakarta 2015 – 2018 

SMK Jakarta Pusat 1 2018 – 2021 

STIKes RS Husada 2021 – 2025 

Pengalaman Organisasi & Magang: 

Saka Bhayangkara 2019 – 2020 

Karang Taruna 2020 – 2030 

Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) 2020 

Rumah Sakit Universitas Indonesia (RSUI) 2024 
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Lampiran 2 Informed Consent 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Saya yang bertanda tangan di awah ini: 

Nama : Siti Fatimah 

Umur : 22 tahun 

Alamat : Jl. Mangga Besar XIII No.01 

Menyatakan persetujuan saya untuk ikut serta sebagai responden dalam penelitian tentang 

“Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan dengan Kepuasan Pasien di Puskesmas 

Kecamatan Sawah Besar”. Saya menyatakan bahwa keikutsertaan saya dalam penelitian 

ini saya lakukan secara sukarela atau tanpa paksaan dari pihak manapun. 

Saya juga memperkenankan kepada peneliti untuk menggunakan data-data yang saya 

berikan serta memperoleh data-data penelitian secara langsung kepada peneliti untuk 

dipergunakan sesuai dengan kepentingan dan tujuan penelitian. Saya menyadari dan 

memahami bahwa data yang saya berikan dan yang akan digunakan memuat informasi- 

informasi yang jelas tentang diri saya. 

Walaupun demikian, berbagai informasi seperti nama jelas, alamat lengkap, dan 

informasi lengkap lainnya hanya saya izinkan untuk diketahui peneliti. 

 

Jakarta, 2025 

(Responden) 

 

 

............................ 
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Lampiran 3 Keterangan Kuesioner 

 

 

HUBUNGAN MUTU PELAYANAN KESEHATAN 

DENGAN KEPUASAN PASIEN DI PUSKESMAS 

KECAMATAN SAWAH BESAR 

 

 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/I Di Tempat 

 

Dengan Hormat, 

 

 

Saya Siti Fatimah mahasiswa program studi sarjana administrasi kesehatan STIKes RS 

Husada Jakarta yang akan melaksanakan penelitian dengan judul "Hubungan Mutu 

Pelayanan Kesehatan dengan Kepuasan Pasien di Puskesmas Kecamatan Sawah Besar" 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mutu pelayanan kesehatan dengan kepuasan 

pasien di Puskesmas Kecamatan Sawah Besar. Terdapat kriteria kriteria responden yang 

harus dipenuhi, yaitu: 

 

1. Pasien yang pernah berkunjung ke Puskesmas Kecamatan Sawah Besar 

2. Pasien umum dan pasien BPJS yang memanfaatkan pelayanan di Puskesmas 

Kecamatan Sawah Besar 

3. Pasien dalam kondisi sadar dan dapat melakukan komunikasi dengan baik 

4. Pasien diseluruh poli 

5. Bersedia menjadi responden penelitian. 
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PETUNJUK PENGISIAN: 

1. Kepada Bapak/Ibu/Saudara/I responden dimohon untuk mengisi seluruh pernyataan yang 

tersedia, dan tidak ada yang terlewat satupun. 

2. Kepada Bapak/Ibu/Saudara/I responden dimohon untuk mengisi sendiri kuesioner sesuai 

dengan pengalaman pribadinya, dan dikerjakan sejujur-jujurnya. 

3. Pengisian kuesioner ini diharapkan dilakukan secara menyeluruh dengan menjawab semua 

pernyataan yang tersedia. Mohon untuk memeriksa kembali agar tidak ada pernyataan yang 

terlewat sebelum mengirimkan kuesioner. 

4. Kotak jawaban terdiri dengan keterangan kolom SP= Sangat Puas; P= Puas; CP=Cukup 

Puas; TP = Tidak Puas; STP = Sangat Tidak Puas. 

 

 

 

Penelitian ini tidak akan memberikan dampak negatif bagi bapak/ibu/ saudara/i 

sebagai responden. Seluruh data yang dikumpulkan akan dijaga kerahasiaannya dan 

semata-mata digunakan untuk kepentingan penelitian ini. Dengan penuh hormat, saya 

mengharapkan kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk memberikan jawaban secara jujur 

dan objektif. 

 

Atas kesediaan dan kerja sama bapak/ibu/saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 
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Lampiran 4 Kuesioner 
 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. 

 

Nama Responden 

 

: 

  

 

 

 

2. 

 

 

 

Usia 

 

 

 

: 

 

 

 

≤17 Tahun 

 

 

 

>17 Tahun 

 

3. 

 

Jenis Kelamin 

 

: 

 

Pria 

 

Wanita 

 

4. 

 

Pendidikan 

 
 

SD 

SMP 

Lainnya 

 

SMA 

Perguruan 

Tinggi 



109 

STIKes RS Husada 

 

 

 

 

 

PERNYATAAN KUESIONER PENELITIAN 

 

Variabel Independen : Mutu Pelayanan 

 

Pertanyaan kuesioner penelitian dibawah ini dimodifikasi dari beberapa sumber, 

diantaranya yaitu: (Sudibyo, 2024), (Nopriwan et al., 2022), (Annisa, 2017) 

 

 

 

No. 

Mutu Pelayanan Jawaban 

Pernyataan SP P CP TP STP 

4 3 2 1 0 

A1. Ketersediaan (Availability) 

1. Petugas memberikan perhatian pribadi kepada 

saya. 

     

2. Petugas mendengarkan keluhan saya dengan 

baik. 

     

3. Pasien  merasa  dihargai  oleh  petugas  saat 

menerima layanan. 

     

A2. Ketanggapan (Responsivenes) 

4. Petugas cepat merespon pertanyaan atau 

keluhan saya. 

     

5. Saya tidak perlu menunggu terlalu lama untuk 

dilayani. 

     

6. Petugas selalu siap membantu jika saya 

membutuhkan bantuan. 

     

A3. Kenyamanan (Convenience) 

7. Ruang tunggu, ruang pemeriksaan, dan kamar 

mandi di Puskesmas tampak bersih, teratur, dan 

bebas dari bau tidak sedap. 
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8. Peralatan yang digunakan petugas terlihat bersih 

dan berfungsi baik selama pemeriksaan. 

     

9. Petugas kesehatan mengenakan seragam kerja 

yang bersih, rapi, dan sesuai standar 

profesionalisme saat memberikan layanan. 

     

A4. Tepat Waktu (Timeliness) 

10. Proses pelayanan mengikuti alur dan prosedur 

yang jelas. 

     

11. Petugas memberikan layanan secara konsisten 

setiap kali saya berobat. 

     

12. Saya menerima hasil pelayanan sesuai dengan 

waktu dan ekspektasi yang dijanjikan. 

     

 

Variabel Dependen : Kepuasan Pasien 

Pernyataan kuesioner penelitian dibawah ini dimodifikasi dari beberapa sumber, 

diantaranya yaitu: (Sudibyo, 2024), (Nopriwan et al., 2022), (Annisa, 2017) 

 

 

No. 

B1. Kepuasan Pasien Jawaban 

Pernyataan SP P CP TP STP 

4 3 2 1 0 

1. Secara  Keseluruhan,  Saya  Merasa  Puas 

Dengan Pelayanan Yang Diberikan Oleh 

Puskesmas Kecamatan Sawah Besar. 

     

2. Kualitas Pelayanan Secara Umum Di 

Puskesmas Ini Memenuhi  Kebutuhan 

Kesehatan Saya. 

     

3. saya merasa puas dengan keramahan dan 

kesopanan seluruh staf Puskesmas dalam 

memberikan pelayanan. 
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4. secara umum, saya merasa puas dengan 

keterampilan teknis petugas medis dalam 

menangani masalah kesehatan saya. 

     

5. secara keseluruhan, saya puas dengan 

kebersihan dan kenyamanan lingkungan 

Puskesmas. 

     

6. prosedur pelayanan yang diterapkan cukup 

efisien dan mudah dipahami. 

     

7. keterampilan dan pengetahuan tenaga medis 

di Puskesmas ini sesuai dengan yang saya 

harapkan. 

     

8. obat-obatan yang saya butuhkan tersedia dan 

dijelaskan cara penggunaannya oleh petugas 

farmasi. 

     

9. penjelasan  mengenai kondisi  dan 

pengobatan saya disampaikan dengan 

bahasa yang mudah dimengerti. 

     

10. prosedur pelayanan di Puskesmas ini tidak 

berbelit-belit sesuai dengan harapan saya. 

     

11. fasilitas tambahan seperti toilet dan parkir 

menunjang kenyamanan saya selama 

berobat. 

     

12. keluhan saya ditindaklanjuti dengan cepat 

dan solutif oleh petugas. 

     

13. pelayanan yang saya terima selama berobat 

memberikan kesan positif bagi saya. 

     

14. pengalaman saya berkonsultasi dengan 

dokter di Puskesmas ini membuat saya 

merasa didengarkan dan dipahami. 
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15. saya merasa waktu konsultasi yang 

diberikan cukup untuk menjelaskan masalah 

saya. (tidak valid) 

     

16. edukasi kesehatan yang saya terima 

membantu saya mencegah penyakit. 

     

17. program kesehatan yang disediakan 

Puskesmas sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat. 

     

18. saya mendapatkan penjelasan cara 

penggunaan obat dengan jelas dari petugas 

farmasi. 

     

19. petugas  memberikan  arahan  dan  tindak 

lanjut yang jelas setelah pelayanan. 

     

20. saya bersedia merekomendasikan 

Puskesmas ini kepada orang lain karena 

kepuasan saya. 
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CARA MENENTUKAN KRITERIA OBJEKTIF 

 

1. Ketersediaan (availability) 

Jumlah pernyataan = 3 

Skor tertinggi = jumlah pernyataan x skor jawaban tertinggi 

= 3 x 4 

= 12 

Skor terendah = jumlah pernyataan x skor jawaban terendah 

= 3 x 0 

= 0 

Range (r) = nilai tertinggi – nilai terendah 

= 12 – 0 

= 12 

Kategori = 2 

Interval = r/k 

= 12/2 

= 6 

Skor standar = skor tertinggi – interval 

= 12 - 6 

= 6 

Maka kriteria objektifnya yaitu: 

Sesuai = jika skor > 6 

Tidak sesuai = jika skor ≤ 6 

 

 

2. Ketanggapan (responsivenes) 

Jumlah pernyataan = 3 

Skor tertinggi = jumlah pernyataan x skor jawaban tertinggi 

= 3 x 4 

= 12 

Skor terendah = jumlah pernyataan x skor jawaban terendah 
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= 3 x 0 

= 0 

Range (r) = nilai tertinggi – nilai terendah 

= 12 – 0 

= 12 

Kategori = 2 

Interval = r/k 

= 12/2 

= 6 

Skor standar = skor tertinggi – interval 

= 12 - 6 

= 6 

Maka kriteria objektifnya yaitu: 

Sesuai = jika skor > 6 

Tidak sesuai = jika skor ≤ 6 

 

 

3. Kenyamanan (convenience) 

Jumlah pernyataan = 3 

Skor tertinggi = jumlah pernyataan x skor jawaban tertinggi 

= 3 x 4 

= 12 

Skor terendah = jumlah pernyataan x skor jawaban terendah 

= 3 x 0 

= 0 

Range (r) = nilai tertinggi – nilai terendah 

= 12 – 0 

= 12 

Kategori = 2 

Interval = r/k 

= 12/2 
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= 6 

Skor standar = skor tertinggi – interval 

= 12 - 6 

= 6 

Maka kriteria objektifnya yaitu: 

Sesuai = jika skor > 6 

Tidak sesuai = jika skor ≤ 6 

 

 

4. Tepat waktu (timeliness) 

Jumlah pernyataan = 3 

Skor tertinggi = jumlah pernyataan x skor jawaban tertinggi 

= 3 x 4 

= 12 

Skor terendah = jumlah pernyataan x skor jawaban terendah 

= 3 x 0 

= 0 

Range (r) = nilai tertinggi – nilai terendah 

= 12 – 0 

= 12 

Kategori = 2 

Interval = r/k 

= 12/2 

= 6 

Skor standar = skor tertinggi – interval 

= 12 - 6 

= 6 

Maka kriteria objektifnya yaitu: 

Sesuai = jika skor > 6 

Tidak sesuai = jika skor ≤ 6 
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5. Kepuasan pasien 

Jumlah pernyataan = 20 

Skor tertinggi = jumlah pernyataan x skor jawaban tertinggi 

= 20 x 4 

= 80 

Skor terendah = jumlah pernyataan x skor jawaban terendah 

= 80 x 0 

= 0 

Range (r) = nilai tertinggi – nilai terendah 

= 80 – 0 

= 80 

Kategori = 2 

Interval = r/k 

= 80/2 

= 40 

Skor standar = skor tertinggi – interval 

= 80 – 40 

= 40 

Maka kriteria objektifnya yaitu: 

Puas = jika skor > 40 

Kurang puas = jika skor ≤ 40 
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Lampiran 5 Lembar Kesediaan Pembimbing 
 

Yang bertanda tangan di bawah ini bersedia menjadi pembimbing Utama Tugas Akhir, dan 

Nama : Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M 

NIK : 122.940.089 
Instansi : Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan RS Husada 

 

Bersedia menjadi pembimbing anggota Tugas Akhir 

Nama : Catherine Hermawan Salim, S.Ft., Ftr.M.M 
NIK : 124.960.123 
Instansi : Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan RS Husada 

 

Dari Mahasiswa Program Sarjana Administrasi Kesehatan Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan 

RS Husada di bawah ini: 

Nama : Siti Fatimah 

NIM 2120003 

Judul Skripsi : Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan dengan Kepuasan Pasien 

di Puskesmas Kecamatan Sawah Besar 

 

 

Demikian surat kesediaan membimbing ini kami buat, atas perhatiannya kami ucapkan terima 

kasih. 

Jakarta, 25 Maret 2025 

Dosen Pembimbing Utama, Dosen Pembimbing Anggota, 
 

 

Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M 

NIK. 122.940.089 

Catherine Hermawan Salim, S.Ft., Ftr.M.M 

NIK. 124.960.123 
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Lampiran 6 Lembar Pengajuan Judul Skripsi 
 

 

 

Judul : 

 

Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan dengan Kepuasan Pasien di Puskesmas Kecamatan Sawah 

Besar. 

Rumusan Masalah : 

 

Berdasarkan penjelasan yang ada pada latar belakang dan telah diuraikan serta kemukakan, 

dapat disimpulkan rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Apakah ada hubungan mutu 

pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien di Puskesmas Kecamatan Sawah Besar”. Dalam 

penelitian ini, dibatasi oleh hal-hal sebagai berikut: 

1. Berdasarkan identifikasi masalah tersebut diatas, terdapat beberapa dimensi yang 

mempengaruhi kepuasan pasien dalam penelitian ini, dimensi-dimensi tersebut dibatasi 

pada ketersediaan (availability), ketanggapan (responsiveness), kenyamanan 

(convenience), dan tepat waktu (timeliness). 

2. Objek penelitian adalah pasien yang berkunjung ke Puskesmas Kecamatan Sawah Besar. 

 

Berdasarkan permasalahan yang telah diidentifikasi, berikut beberapa pertanyaan penelitian yang 

dirumuskan: 

1.2.1. Apakah terdapat hubungan antara mutu pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien 

di Puskesmas Kecamatan Sawah Besar? 

1.2.2. Apakah terdapat hubungan ketersediaan (availability) dengan kepuasan pasien di 

Puskesmas Kecamatan Sawah Besar? 

1.2.3. Apakah terdapat hubungan ketanggapan (responsiveness) dengan kepuasan pasien di 

Puskesmas Kecamatan Sawah Besar? 
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1.2.1. Apakah terdapat hubungan kenyamanan (convenience) dengan kepuasan pasien di 

Puskesmas Kecamatan Sawah Besar? 

1.2.2. Apakah terdapat hubungan ketepatan waktu (timeliness) dengan kepuasan pasien di 

Puskesmas Kecamatan Sawah Besar? 

 

 

Jakarta, 23 Juni 2025 

Menyetujui 

Pembimbing Utama Yang mengajukan, 
 

Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M Siti Fatimah 
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Lampiran 7 Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 8 Surat Keterangan Izin Penelitian Sudinkes 
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Lampiran 9 Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 10 Surat Keterangan Laik Etik 
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Lampiran 11 Data Mentah Uji Validitas & Reliabilitas 
 

Umur Jenis Kela Pendidikan Saya men Petugas m Petugas m Pasien me Petugas c Saya tidak Petugas s Ruang tun Peralatan Petugas k Proses pe Petugas m Saya men 

>17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P) 

>17 tahun Wanita SMA Setuju Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

>17 tahun Pria SMA Setuju Cukup Pua Cukup Pua Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Sangat Pu Puas (P)  Puas (P)  Sangat Pu 

>17 tahun Wanita SD Setuju Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Sangat Pu Puas (P)  Puas (P) 
>17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P)  Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu 

>17 tahun Pria SMA Setuju Sangat Pu Puas (P) Puas (P)  Puas (P)  Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P)  Puas (P)  Puas (P) Sangat Pu Puas (P) 

>17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P)  Sangat Pu Puas (P)  Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P)  Puas (P) Puas (P)  Puas (P) 

>17 tahun Pria Perguruan Setuju Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

>17 tahun Wanita Perguruan Setuju Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P) 

>17 tahun Wanita SMA Setuju Sangat Pu Sangat Pu Puas (P)  Sangat Pu Cukup PuaPuas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P) 

>17 tahun Wanita SMP Setuju Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

>17 tahun Pria SMA Setuju Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P)  Puas (P)  Sangat Pu Sangat Pu 

>17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P)  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

 
 
 
 
 

 

>17 tahun Wanita SMA Setuju Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Cukup Pua 

>17 tahun Pria SMP Setuju Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua 

>17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P)  Puas (P) Puas (P)  Puas (P) Puas (P)  Puas (P) Puas (P)  Puas (P) Puas (P)  Puas (P) Puas (P)  Puas (P) 

 
 

 

>17 tahun Pria Perguruan Setuju Puas (P) Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Sangat Pu Sangat Pu Puas (P)  Puas (P) Puas (P)  Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu 

>17 tahun Wanita SMA Setuju Cukup Pua Cukup Pua Puas (P)  Puas (P)  Cukup Pua Puas (P)  Puas (P)  Puas (P) Puas (P)  Puas (P) Puas (P)  Puas (P) 

>17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P) Puas (P)  Puas (P) Puas (P)  Puas (P) 

>17 tahun Pria SD Setuju Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua Cukup Pua 

>17 tahun Wanita SD Setuju Puas (P) Sangat Pu Puas (P)  Sangat Pu Puas (P)  Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu 

>17 tahun Pria SMA Setuju Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P)  Puas (P)  Puas (P) Puas (P) 

>17 tahun Pria SMA Setuju Sangat Tid Sangat Tid Tidak Pua Tidak Pua Sangat Tid Tidak Pua Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Cukup Pua Tidak Pua Tidak Pua 

>17 tahun Pria SMP Setuju Puas (P)  Sangat Pu Puas (P)  Sangat Pu Puas (P)  Sangat Pu Puas (P)  Puas (P)  Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu 

 >17 tahun Pria SMA Setuju Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

>17 tahun Wanita SMA Setuju Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P)  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

>17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P)  Sangat Pu Puas (P)  Puas (P)  Sangat Pu Sangat Pu Puas (P)  Puas (P)  Sangat Pu Puas (P)  Puas (P)  Sangat Pu 

 

>17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P)  Sangat Pu Puas (P)  Sangat Pu Sangat Pu Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

>17 tahun Wanita SD Setuju Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup Pua 

>17 tahun Wanita SD Setuju Sangat Pu Puas (P)  Sangat Pu Puas (P)  Puas (P)  Puas (P)  Sangat Pu Sangat Pu Puas (P)  Sangat Pu Puas (P)  Sangat Pu 
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Puas (P) 

 

Kualitas peSaya mera Prosedur pKeterampi Prosedur pFasilitas ta Saya bers 

Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

 Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) 

 Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu 

Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) 

Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu 

Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

 Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

 Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup Pua 

Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

 Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu 

 Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu 

Tidak Pua Tidak Pua Sangat TidPuas (P) Cukup PuaCukup PuaTidak Pua Cukup PuaCukup PuaSangat TidSangat TidSangat TidCukup PuaSangat Pu Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

 Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu 

Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

 Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P)  

Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

 Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Cukup PuaPuas (P) Puas (P)  

Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

 Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P)  

Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu 

 Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaCukup Pua 

Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu 

 Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P)  

Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu 

 Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P)  

Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

 Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu 

Petugas m Saya men Program k Edukasi ke Saya mera Pengalam pelayanan Keluhan sa Penjelasan Obat-obat Secara ke Secara um Secara ke 
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Lampiran 12 Data Koding Uji Validitas & Reliabilitas 
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Lampiran 13 Hasil Uji Validitas & Reliabilitas 
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Case Processing Summary 

N % 

  
a. LisTWise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

Y1 98,07 309,651 ,822 ,978 

Y2 98,07 309,513 ,774 ,978 

Y3 98,03 306,102 ,799 ,978 

Y4 97,93 314,478 ,743 ,978 

Y5 97,93 311,720 ,800 ,978 

Y6 97,90 310,921 ,765 ,978 

Y7 98,10 309,197 ,754 ,978 

Y8 98,03 311,757 ,776 ,978 

Y9 97,90 311,334 ,807 ,978 

Y10 98,13 304,189 ,823 ,978 

Y11 98,13 307,154 ,801 ,978 

Y12 98,10 305,403 ,771 ,978 

Y13 97,87 311,085 ,810 ,978 

Y14 97,80 317,821 ,516 ,979 

Y16 98,03 316,516 ,625 ,979 

Y17 98,03 313,413 ,705 ,978 

Y18 98,00 311,379 ,777 ,978 

Y19 98,10 314,783 ,680 ,978 

Y20 97,93 312,202 ,674 ,978 

X1 98,10 305,266 ,775 ,978 

X2 98,03 301,895 ,829 ,978 

X3 98,03 306,861 ,862 ,978 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

,979 31 

 



134 

STIKes RS Husada 

 

 

X4 97,93 307,444 ,858 ,978 

X5 98,13 302,395 ,845 ,978 

X6 97,93 306,616 ,890 ,977 

X7 98,00 313,931 ,727 ,978 

X8 97,93 314,547 ,739 ,978 

X9 97,90 315,610 ,679 ,978 

X10 98,00 312,069 ,812 ,978 

X11 97,93 308,064 ,834 ,978 

X12 97,97 308,033 ,752 ,978 



135 

STIKes RS Husada 

 

 

Jenis Kela Umur 

 

Lampiran 14 Data Mentah Sampel Peneltian 

No PendidikanSaya men Kualitas peSaya meraSecara umSecara ke Prosedur pKeterampi PenjelasanProsedur pFasilitas taKeluhan sapelayanan Edukasi keProgram k Saya 

1 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

2 ≤17 tahun Pria Perguruan Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

3 >17 tahun Wanita SMP Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

4 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

5 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaTidak Pua Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCuku 

6 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

7 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sang 

8 >17 tahun Wanita SMA Setuju Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaSangat Pu Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaSang 

9 ≤17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

10 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCuku 

11 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas 

12 ≤17 tahun Wanita SMA Setuju  Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sang 

13 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

14 >17 tahun Wanita SMP Setuju  Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCuku 

15 >17 tahun Pria SMA Setuju  Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

16 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

17 >17 tahun Pria SMA Setuju  Cukup PuaSangat Pu Tidak Pua Puas (P) Sangat TidTidak Pua Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaSangat TidCukup PuaCukup PuaCukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaTidak Pua Cukup PuaCukup PuaCukup PuaSangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Cuku 

18 ≤17 tahun Pria Lainnya Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

19 ≤17 tahun Wanita  Perguruan Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

20 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

21 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

22 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

23 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas 

24 >17 tahun Pria Perguruan Setuju  Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sang 

25 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

26 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

27 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas 

28 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas 

29 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas 

30 >17 tahun Pria Perguruan Setuju Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sang 

31 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas 

32 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

33 >17 tahun Pria SMA Setuju Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sang 

34 >17 tahun Pria SMP Setuju  Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas 

35 ≤17 tahun Pria Lainnya Setuju  Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas 

36 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas 

37 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

38 >17 tahun Pria SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas 

39 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Cukup PuaCukup PuaSangat Pu Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sang 

40 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Tidak Pua Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaTidak Pua Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Tidak Pua Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas 

Petugas m Saya men Pengalam Obat-obat Secara ke Saya men Petugas m Proses pe Petugas k Peralatan Ruang tun Petugas s Saya tidak Petugas c Pasien me Petugas m Petugas m 
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41 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) 

42 >17 tahun Pria Lainnya  Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

43 >17 tahun Wanita SMP Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

44 >17 tahun Pria SMA Setuju Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

45 >17 tahun Pria SMA Setuju Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

46 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

47 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

48 ≤17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

49 >17 tahun Wanita SMA Setuju Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaSangat Pu 

50 >17 tahun Pria Perguruan Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

51 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

52 >17 tahun Pria SMP Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

53 >17 tahun Pria SMP Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

54 >17 tahun Pria SMA Setuju Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat TidPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) 

55 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

56 >17 tahun Pria SMP Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

57 >17 tahun Wanita SMP Setuju  Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

58 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) 

59 >17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu 

60 >17 tahun Pria Perguruan Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

61 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

62 >17 tahun Wanita SD Setuju Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Cukup Pua 

63 ≤17 tahun Wanita SMA Setuju Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

64 >17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

65 >17 tahun Wanita SMA Setuju Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) 

66 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

67 >17 tahun Wanita SD Setuju Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) 

68 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu 

69 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

70 ≤17 tahun Wanita SD Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

71 >17 tahun Pria Perguruan Setuju  Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaSangat Pu Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

72 ≤17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu 

73 ≤17 tahun Pria SMA Setuju Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup Pua 

74 >17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

75 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

76 >17 tahun Wanita SD Setuju Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

77 >17 tahun Wanita SD Setuju Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) 

78 >17 tahun Pria SD Setuju Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu 

79 >17 tahun Wanita SD Setuju Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup Pua Cukup Pua Sangat Pu Sangat Pu Cukup Pua Cukup Pua Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu 

80 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Cukup Pua Puas (P) Puas (P) Cukup Pua Puas (P) Puas (P) Cukup Pua Cukup Pua Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup Pua Puas (P) Puas (P) Cukup Pua Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup Pua Cukup Pua Puas (P) Puas (P) Cukup Pua Puas (P) Puas (P) Cukup Pua Puas (P) Cukup Pua Puas (P) Puas (P) 



137 

STIKes RS Husada 

 

 

 
81 >17 tahun Pria SMA Setuju  Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaTidak Pua Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

82 >17 tahun Pria SMA Setuju Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) 

83 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

84 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

85 >17 tahun Pria Perguruan Setuju Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) 

86 ≤17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

87 >17 tahun Wanita Lainnya Setuju  Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

88 ≤17 tahun Wanita SD Setuju Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) 

89 >17 tahun Wanita  Perguruan Setuju  Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

90 >17 tahun Pria SMA Setuju  Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaSangat Pu Cukup PuaCukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu 

91 ≤17 tahun Wanita SMA Setuju Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) 

92 >17 tahun Wanita SMA Setuju Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu 

93 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

94 >17 tahun Pria SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

95 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

96 >17 tahun Wanita  Lainnya  Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

97 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu 

98 >17 tahun Wanita SMA Setuju Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

99 >17 tahun Wanita  Perguruan Setuju  Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

100 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu 

101 >17 tahun Pria SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

102 >17 tahun Wanita Perguruan Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

103 >17 tahun Wanita  SMA Setuju Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

104 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

105 ≤17 tahun Wanita  SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

106 >17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

107 >17 tahun Wanita Perguruan Setuju  Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

108 >17 tahun Pria SMP Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

109 >17 tahun Pria SMP Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

110 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

111 ≤17 tahun Wanita Lainnya Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

112 >17 tahun Pria Perguruan Setuju  Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

113 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

114 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

115 ≤17 tahun Wanita  SMA Setuju Tidak Pua Cukup PuaSangat TidSangat TidPuas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

116 >17 tahun Wanita SMA Setuju Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaCukup Pua 

117 ≤17 tahun Wanita  SMA Setuju Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

118 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaSangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup Pua 

119 >17 tahun Wanita  SMP Setuju  Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

120 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup Pua 
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121 ≤17 tahun Wanita SD Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

122 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

123 >17 tahun Wanita  Perguruan Setuju  Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

124 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

125 >17 tahun Pria SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

126 ≤17 tahun Wanita Perguruan Setuju  Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

127 >17 tahun Pria SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

128 >17 tahun Pria SMP Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

129 >17 tahun Wanita SMP Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaSangat Pu 

130 >17 tahun Wanita SMP Setuju  Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

131 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

132 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

133 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

134 >17 tahun Wanita Perguruan Setuju Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Tidak Pua Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

135 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

136 >17 tahun Pria Perguruan Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

137 >17 tahun Wanita SMA Setuju Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

138 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

139 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaTidak Pua Tidak Pua Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

140 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

141 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

142 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

143 ≤17 tahun Wanita SMP Setuju  Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

144 ≤17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup Pua 

145 >17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

146 >17 tahun Pria Perguruan Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu 

147 >17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaSangat Pu 

148 >17 tahun Pria SMA Setuju Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu 

149 ≤17 tahun Wanita SMP Setuju Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

150 >17 tahun Wanita SMP Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Cukup PuaSangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

151 >17 tahun Pria SMA Setuju Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

152 >17 tahun Wanita SMP Setuju Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) 

153 >17 tahun Wanita SMP Setuju  Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaCukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaSangat Pu 

154 >17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

155 >17 tahun Wanita Perguruan Setuju Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

156 >17 tahun Wanita SMP Setuju Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

157 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

158 >17 tahun Pria SMP Setuju Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) 

159 >17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

160 ≤17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 
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161 ≤17 tahun Wanita SMP Setuju Cukup PuaTidak Pua Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup Pua 

162 >17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) 

163 ≤17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaSangat Pu Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) 

164 >17 tahun Pria Perguruan Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

165 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

166 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

167 ≤17 tahun Wanita SMP Setuju  Cukup PuaCukup PuaSangat Pu Cukup PuaSangat TidCukup PuaSangat TidCukup PuaCukup PuaCukup PuaTidak Pua Cukup PuaCukup PuaCukup PuaTidak Pua Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaTidak Pua Cukup PuaCukup PuaCukup Pua 

168 >17 tahun Wanita SMP Setuju Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu 

169 ≤17 tahun Wanita SMP Setuju Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

170 >17 tahun Wanita SMA Setuju Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaSangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaCukup PuaSangat Pu Puas (P) 

171 >17 tahun Pria SMA Setuju Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

172 >17 tahun Wanita Perguruan Setuju  Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) 

173 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

174 >17 tahun Wanita SMA Setuju Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) 

175 >17 tahun Pria SMP Setuju Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu 

176 >17 tahun Wanita  Perguruan Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

177 >17 tahun Pria SMA Setuju Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Tidak Pua Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

178 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

179 ≤17 tahun Wanita Lainnya Setuju Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Cukup PuaTidak Pua Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

180 >17 tahun Wanita SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Cukup PuaCukup PuaSangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu 

181 >17 tahun Wanita Lainnya Setuju  Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) 

182 >17 tahun Pria SMA Setuju Cukup PuaCukup PuaSangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup Pua 

183 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

184 >17 tahun Pria SMA Setuju  Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaSangat Pu Cukup PuaSangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

185 ≤17 tahun Wanita Lainnya Setuju  Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu 

186 ≤17 tahun Pria SMA Setuju Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

187 >17 tahun Wanita SMA Setuju  Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

188 >17 tahun Pria 

189 >17 tahun Wanita 

190 >17 tahun Wanita 

191 ≤17 tahun Wanita 

192 >17 tahun Wanita 

193 ≤17 tahun Pria 

SMA 

SMA 

SMA 

SMP 

SMP 

SMP 

Setuju 

Setuju 

Setuju 

Setuju 

Setuju 

Setuju 

Cukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup PuaCukup Pua 

Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) 

Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) 

Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) 

Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 

194 >17 tahun Wanita Perguruan Setuju Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) 

195 ≤17 tahun Wanita 

196 ≤17 tahun Pria 

197 >17 tahun Pria 

198 ≤17 tahun Wanita 

199 >17 tahun Wanita 

200 ≤17 tahun Wanita 

201 ≤17 tahun Wanita 

202 ≤17 tahun Pria 

SMA 

SMA 

SMP 

SMP 

SMA 

SMP 

SMP 

SMP 

Setuju 

Setuju 

Setuju 

Setuju 

Setuju 

Setuju 

Setuju 

Setuju 

Cukup PuaSangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaCukup PuaSangat Pu Cukup PuaCukup PuaCukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaSangat Pu Cukup PuaPuas (P) Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Cukup Pua 

Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Puas (P) Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Puas (P) Sangat Pu Sangat Pu 

Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu Cukup PuaPuas (P) Sangat Pu 

Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu Sangat Pu 
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Lampiran 16 Hasil Sampel Penelitian Uji Univariat & Bivariat 

 

 
Statistics 

 

Umur Jenis_Kelamin Pendidikan 

N Valid 202 202 202 

Missing 0 0 0 

 

Umur 

 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid >17 tahun 163 80,7 80,7 80,7 

≤17 tah 39 19,3 19,3 100,0 

Total 202 100,0 100,0  

 

Jenis_Kelamin 
 

 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 67 33,2 33,2 33,2 

Wanita 135 66,8 66,8 100,0 

Total 202 100,0 100,0  

 

Pendidikan 
 

 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Lainnya 9 4,5 4,5 4,5 

Perguruan Tinggi 23 11,4 11,4 15,8 

SD 9 4,5 4,5 20,3 

SMA 114 56,4 56,4 76,7 

SMP 47 23,3 23,3 100,0 

Total 202 100,0 100,0  
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Kategori_Ketersediaan 
 

 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sesuai 16 7,9 7,9 7,9 

Sesuai 186 92,1 92,1 100,0 

Total 202 100,0 100,0  

 

Kategori_Ketanggapan 
 

 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sesuai 22 10,9 10,9 10,9 

Sesuai 180 89,1 89,1 100,0 

Total 202 100,0 100,0  

 

Kategori_Kenyamanan 
 

 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sesuai 15 7,4 7,4 7,4 

Sesuai 187 92,6 92,6 100,0 

Total 202 100,0 100,0  

 

Kategori_Tepat_Waktu 
 

 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sesuai 18 8,9 8,9 8,9 

Sesuai 184 91,1 91,1 100,0 

Total 202 100,0 100,0  

 

Kategori_Kepuasan_terhadap_Keseluruhan 
 

 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sesuai 14 6,9 6,9 6,9 

Sesuai 188 93,1 93,1 100,0 

Total 202 100,0 100,0  
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Kategori_Kepuasan_terhadap_Harapan 
 

 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sesuai 16 7,9 7,9 7,9 

Sesuai 186 92,1 92,1 100,0 

Total 202 100,0 100,0  

 

Kategori_Kepuasan_terhadap_Pengalaman 
 

 

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Sesuai 16 7,9 7,9 7,9 

Sesuai 186 92,1 92,1 100,0 

Total 202 100,0 100,0  

 

Mutu Pelayanan * Kepuasan Pasien Crosstabulation 
 

Kepuasan Pasien 
 

Total Kurang Puas Puas 

Mutu Pelayanan Tidak Sesuai Count 10 2 12 

Expected Count ,9 11,1 12,0 

% within Mutu Pelayanan 83,3% 16,7% 100,0% 

Sesuai Count 5 185 190 

Expected Count 14,1 175,9 190,0 

% within Mutu Pelayanan 2,6% 97,4% 100,0% 

Total Count 15 187 202 

Expected Count 15,0 187,0 202,0 

% within Mutu Pelayanan 7,4% 92,6% 100,0% 
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Chi-Square Tests 
 

 

 

Value 

 

 

df 

Asymptotic 

Significance (2- 

sided) 

Exact Sig. (2- 

sided) 

Exact Sig. (1- 

sided) 

Pearson Chi-Square 106,935a 1 ,000   

Continuity Correctionb 95,517 1 ,000   

Likelihood Ratio 49,807 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 106,405 1 ,000   

N of Valid Cases 202     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,89. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Crosstab 

Kepuasan Pasien 
 

Total Kurang Puas Puas 

Dimensi Ketersediaan Tidak Sesuai Count 15 1 16 

Expected Count 3,2 12,8 16,0 

% within Dimensi Ketersediaan 93,8% 6,3% 100,0% 

Sesuai Count 25 161 186 

Expected Count 36,8 149,2 186,0 

% within Dimensi Ketersediaan 13,4% 86,6% 100,0% 

Total Count 40 162 202 

Expected Count 40,0 162,0 202,0 

% within Dimensi Ketersediaan 19,8% 80,2% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 
 

 

 

 

Value 

 

 

 

df 

Asymptotic 

Significance (2- 

sided) 

Exact Sig. (2- 

sided) 

Exact Sig. (1- 

sided) 

Pearson Chi-Square 59,833a 1 ,000   

Continuity Correctionb 54,883 1 ,000   

Likelihood Ratio 46,745 1 ,000   
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Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 59,537 1 ,000   

N of Valid Cases 202     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,17. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Crosstab 

Kepuasan Pasien 
 

Total Kurang Puas Puas 

Dimensi Ketanggapan Tidak Sesuai Count 18 4 22 

Expected Count 4,4 17,6 22,0 

% within Dimensi Ketanggapan 81,8% 18,2% 100,0% 

Sesuai Count 22 158 180 

Expected Count 35,6 144,4 180,0 

% within Dimensi Ketanggapan 12,2% 87,8% 100,0% 

Total Count 40 162 202 

Expected Count 40,0 162,0 202,0 

% within Dimensi Ketanggapan 19,8% 80,2% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 
 

 

 

Value 

 

 

df 

Asymptotic 

Significance (2- 

sided) 

Exact Sig. (2- 

sided) 

Exact Sig. (1- 

sided) 

Pearson Chi-Square 59,792a 1 ,000   

Continuity Correctionb 55,489 1 ,000   

Likelihood Ratio 46,508 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 59,496 1 ,000   

N of Valid Cases 202     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,36. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Crosstab 

Kepuasan Pasien 
 

Total Kurang Puas Puas 

Dimensi Kenyamanan Tidak Sesuai Count 14 1 15 

Expected Count 3,0 12,0 15,0 

% within Dimensi Kenyamanan 93,3% 6,7% 100,0% 

Sesuai Count 26 161 187 

Expected Count 37,0 150,0 187,0 

% within Dimensi Kenyamanan 13,9% 86,1% 100,0% 

Total Count 40 162 202 

Expected Count 40,0 162,0 202,0 

% within Dimensi Kenyamanan 19,8% 80,2% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 
 

 

 

Value 

 

 

df 

Asymptotic 

Significance (2- 

sided) 

Exact Sig. (2- 

sided) 

Exact Sig. (1- 

sided) 

Pearson Chi-Square 55,166a 1 ,000   

Continuity Correctionb 50,278 1 ,000   

Likelihood Ratio 42,899 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 54,893 1 ,000   

N of Valid Cases 202     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,97. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Crosstab 

Kepuasan Pasien 
 

Total Kurang Puas Puas 

Dimensi Tepat Waktu Tidak Sesuai Count 18 0 18 

Expected Count 3,6 14,4 18,0 

% within Dimensi Tepat Waktu 100,0% 0,0% 100,0% 

Sesuai Count 22 162 184 

Expected Count 36,4 147,6 184,0 

% within Dimensi Tepat Waktu 12,0% 88,0% 100,0% 

Total Count 40 162 202 

Expected Count 40,0 162,0 202,0 

% within Dimensi Tepat Waktu 19,8% 80,2% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 
 

 

 

Value 

 

 

df 

Asymptotic 

Significance (2- 

sided) 

Exact Sig. (2- 

sided) 

Exact Sig. (1- 

sided) 

Pearson Chi-Square 80,032a 1 ,000   

Continuity Correctionb 74,584 1 ,000   

Likelihood Ratio 66,339 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association 79,635 1 ,000   

N of Valid Cases 202     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,56. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 20 Surat Keterangan Pemeriksaan Plagiasi Skripsi 
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Lampiran 21 Lembar Konsultasi Bimbingan Pembimbing Utama 
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Lampiran 23 Lembar Bimbingan Pasca Seminar Proposal 
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