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ABSTRAK 

 

Nama : Anisa Susanti 

Judul : Hubungan Persepsi Pasien Medikal Bedah Dengan Perilaku 

Caring Perawat di IGD RS X Jakarta 

Pembimbing : Dr. Enni Juliani, M.Kep  

Ns. Ribka S. Panjaitan, M.Kep 

 

Perilaku Caring merupakan inti dari praktik keperawatan yang sangat berpengaruh 

terhadap kepuasan dan persepsi pasien terhadap pelayanan keperawatan. Instalasi 

Gawat Darurat (IGD) sebagai unit dengan tekanan kerja tinggi menuntut perawat 

tidak hanya tanggap secara klinis, tetapi juga mampu menampilkan sikap Caring 

secara konsisten. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan persepsi 

pasien medikal bedah dengan perilaku Caring perawat di IGD RS X Jakarta. 

Penelitian ini menggunakan desain deskriptif analitik dengan pendekatan cross-

sectional. Jumlah responden sebanyak 91 pasien medikal bedah yang dirawat di 

IGD, dipilih melalui teknik porposive sampling. Instrumen yang digunakan adalah 

kuesioner tertutup untuk mengukur persepsi pasien terhadap perilaku Caring 

perawat. Analisis data dilakukan dengan uji Chi-square. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa mayoritas pasien perempuan (58,2%) dengan usia rata-rata 

adalah 40-49 tahun, berpendidikan SMA/SMK (40,7%), dan bekerja sebagai 

karyawan/buruh (38,5%). Hasil uji Chi-square menunjukkan adanya hubungan 

yang signifikan antara persepsi pasien dengan perilaku Caring perawat (p = 0,000). 

Dapat disimpulkan bahwa persepsi pasien terhadap perilaku Caring perawat 

dipengaruhi oleh kualitas interaksi interpersonal, empati, dan komunikasi yang 

ditunjukkan perawat selama memberikan pelayanan. Oleh karena itu, peningkatan 

perilaku Caring di IGD perlu menjadi perhatian prioritas dalam upaya peningkatan 

mutu pelayanan keperawatan. 

 

Kata Kunci: IGD, medikal bedah, perawat, persepsi pasien, perilaku Caring. 

 



ABSTRACT 

 

Name : Anisa Susanti 

Title : "The Relationship Between Medical Surgical Patients' 

Perceptions and Nurses' Caring Behavior in the Emergency 

Room of Hospital X in Jakarta" 

Mentor : Dr. Enni Juliani, M. Kep 

Ns. Ribka S. Panjaitan, M. Kep 

 

Caring behavior is at the core of nursing practice and significantly influences 

patient satisfaction and perceptions of nursing care. The Emergency Department 

(ED) is a high-pressure unit that requires nurses to be clinically responsive and 

consistently demonstrate Caring attitudes. This study aims to investigate the 

relationship between medical-surgical patients' perceptions and nurses' Caring 

behavior in the ED at Hospital X in Jakarta. The study employs a descriptive 

analytical design with a cross-sectional approach. A total of 91 medical-surgical 

patients admitted to the ED were selected via porposive sampling. A closed-ended 

questionnaire was used to measure patients' perceptions of nurses' Caring 

behavior. Data analysis was performed using the Chi-square test. The results 

showed that most patients were female (58.2%), between 40 and 49 years old, and 

had a high school or vocational school education (40.7%). Most patients worked 

as employees or laborers (38.5%). The Chi-square test results revealed a 

significant correlation between patients' perceptions and nurses' Caring behavior 

(p = 0.000). It can be concluded that patients' perceptions of nurses' Caring 

behavior are influenced by the quality of nurses' interpersonal interactions, 

empathy, and communication during service delivery. Therefore, improving 

nurses' Caring behavior in the ED should be a priority to enhance the quality of 

nursing care. 

 

Keywords: ED , medical surgery, nurses, patient perception, Caring behavior. 
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8. 10/03/2025 Konsultasi secara tatap muka :  

- Konsultasi bab 3 

Catatan :  

- Hipotesis harus nyambung dengan tujuan 
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