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1 Selasa, 9 September
2025

10:00 11:40 404 Selesai Minggu ke-1 : LAYANAN KESEHA
TAN dan ADMINISTRASI KESEHA
TAN PELAYANAN PRIMA

Minggu ke-1 : LAYANAN KESEHA
TAN dan ADMINISTRASI KESEHA
TAN PELAYANAN PRIMA Mahasis
wa yang tidak hadir Bahan pembel
ajaran yang telah dibagikan adalah
Minggu ke 1 LAYANAN KESEHATA
N dan ADMINISTRASI KESEHATA
N PELAYANAN PRIMA Mahasiswa
yang tidak hadir: 1. Hoirotul Amani
a (tanpa kabar) 2. Shafa 3. Aprilian
na 4. Reza Ahmad 5.Amelia Putri
6.Tania No 2-6 panitia PKKMB Topi
kOutline: 1. PengantarMakna Pela
yanan Kesehatan dalam Pelayan P
rima 2. Prinsip dasar pelayanan ke
sehatan 3. Model Pelayanan Kese
hatan 4. Standar mutu dalam pelay
anan kesehatan 5. SYarat pelayan
an kesehatan dalam layanan prima
yang baik 6. Administrasi dan Man
ajemen dalam Pelayanan Prima

(12 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  

Dicetak oleh: Ellynia, S.E., M.M., pada 03 Maret 2026 10:38:33 WIB | stikesrshusada.siakadcloud.com/siakad/rep_perkuliahan



2 Selasa, 16 September
2025

10:00 11:40 404 Selesai MINGGU Ke-2 : MEMAHAMI JENI
S PELAYANAN DAN TREN ISUE
PELAYANAN ADMINITRASI KESE
HATAN

MINGGU Ke-2 : MEMAHAMI JENI
S PELAYANAN DAN TREN ISUE
PELAYANAN ADMINITRASI KESE
HATAN Yang tidak hadir dalam per
kuliahan : 1. Adi Ismatulloh (24200
15) tanpa keterangan Topik Outline
Mg ke2: 1. Pemaknaan KOnsumen
dan pelanggan 2. Customer Intern
al dan Customer Eksternal 3. Bagi
an Unit Pemberi Layanan di Custo
mer internal 4. Strategi peningkata
n pelayanan Admnintrasi untuk Cu
stomer Internal 5. Menemukan keb
utuhan pelanggan 6. Makna pelang
gan adalah Raja Evaluasi review m
ateri mg ke 1 dan ke2 dengan point
kepada mhs untuk menjawab perta
nyaan-pertanyaan .

(16 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  

3 Selasa, 23 September
2025

10:00 11:40 404 Selesai Minggu Ke 3 : Customer Care di P
elayanan Prima

Topik outline Minggu ke 3: 1. Peng
ertian Customer care dan customer
2.Paradigma baru Customer care
3.Customer, customer care untuk
meningkatan kinerja perusahaan,
4.Pelayanan Prima 5.Efektifitas pel
ayanan prima, dalam membangun
hubungan dengan pihak lain Perkul
iahan dimulai jam 10.00 - 11.40 Dih
adiri semua mahasiswa sebanyak
17 mahasiswa Minggu ke 3 ada TU
GAS materi Customer Care dan di
kumpulkan di minggu ke 5 secara k
elompok 3 orang masing-masing di
kumpulkan di Siakad .

(17 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  

Dicetak oleh: Ellynia, S.E., M.M., pada 03 Maret 2026 10:38:33 WIB | stikesrshusada.siakadcloud.com/siakad/rep_perkuliahan



4 Selasa, 30 September
2025

10:00 11:40 404 Selesai Minggu ke 4 : Kebutuhan Pelangg
an, Jasa dan Kepuasan Customer

MInggu ke 4 : Topik Outline : Menje
laskan motif kebutuhan pelanggan.
Memahami pengertian jasa. Mengi
dentifikasi jenis-jenis jasa. Menjela
skan pengertian kepuasan pelangg
an. Mendeskripsikan kebutuhan da
n layanan pelanggan di bidang kes
ehatan Perkuliahan dimulai jam : 1
0.00- 11.45 Mahasiswa yang tidak
hadir di kuliah adalah : Tania Guna
wan (Sakit)

(16 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  

5 Selasa, 7 Oktober 2025 10:00 11:40 404 Selesai Minggu ke 5 : Perilaku konsumen
di pelayanan prima

Outline MInggu ke 5: 1. Menjelaska
n pengertian dan faktor yang mem
engaruhi perilaku konsumen. 2. Me
ngidentifikasi cara mengukur sikap
dan perilaku konsumen. 3. Menjela
skan orientasi pelayanan pelangga
n dalam organisasi. 4. Menganalisi
s dan memantau keluhan serta puji
an pelanggan sebagai bentuk eval
uasi pelayanan. Perkuliahan dimul
ai jam : 10.00 - 11.45 Mahasiswa y
ang tidak ahdir di kelas: 1. Reza Ac
hmad (Ijin, duka) 2. Reyfal Hidayah
(Sakit)

(15 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  
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6 Selasa, 14 Oktober
2025

10:00 11:40 404 Selesai Minggu ke-6 : Customer Equity da
n Customer Experience dalam me
ningkatkan Pelayanan Prima

Minggu ke-6 : Customer Equity dan
Customer Experience dalam menin
gkatkan Pelayanan Prima Topik O
Utline : Topik Outline Minggu ke- 6
Mahasiswa mampu memahami: 1.
Pengertian Customer equity, 2. Pe
ntingnya customer experience dala
m pelayanan 3. Authenticity sebag
ai kunci unggul dalam persaingan
dan relationship yang otentik Perku
liahan di mulai jam 10.00 - 11.40 M
ahasiswa yang tidak hadir dalam k
elas : 1. Adi Ismatulloh (Sakit tidak
ada keterangan ) 2. Hannun Syifa
(Sakit) 3. Amelia Putri Nazmi (Saki
t)

(14 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  

7 Selasa, 21 Oktober
2025

10:00 11:40 404 Selesai Minggu Ke 7 : Konsep Pelayanan
Prima di Industri Kesehatan

Setelah mengikuti perkuliahan ini,
mahasiswa diharapkan mampu: M
enjelaskan pengertian Customer S
ervice Excellence dalam konteks p
elayanan kesehatan. Mahasiswa y
ang tidak hadir dalam perkuliahan :
1. raisha (Sakit ) 2.Reza (Ijin) 3. Ta
nia (ijin) 4. Alyasih (ijin)

(17 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  

8 Rabu, 29 Oktober 2025 09:30 10:30 404 Selesai -UTS Berjalan dengan tertib UTS Berjalan dengan tertib dan terl
aksana sesuai jadwal Semua mah
asiswa hadir dalam ujian Rabu 29
Oktober 2025 jam 09.30 - 10.30di
CBT

(17 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  
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9 Selasa, 4 November
2025

10:00 11:40 404 Selesai -Minggu ke 9 Masalah dalam Mem
berikan Pelayanan Prima dan Teh
nik Customer

Minggu ke 9 Masalah dalam Mem
berikan Pelayanan Prima dan Tehn
ik Customer

Topik Outline :

1. identifikasi masalah -masal
ah dalam memberikan laya
nan prima

2. Pentinfnya customer feedb
ack dalan peningkatan mut
u layanan

3. Tehnik menanggani review
ngatif pelanggan dengan pr
ofesional

Perkuliahan dimulai jam 10.00- 11.
30

mahasiswa yang tidak hadir dalam
kuliah ;

1. Rayfal Hidayah (Tanpa ket
erangan)

2. Apriliana Nabila (Ijin Surat
TUgas)

(16 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  

10 Selasa, 11 November
2025

10:00 11:40 404 Selesai Minggu ke 10 CRM Pelayanan Pri
ma

Minggu ke 10 CRM Pelayanan Pri
ma Topik outline: 1.Pemahaman C
RM Dan Konsep CRM 2.ASpek pe
nting CRM 3.Manfaat dan impleme
ntasi CRM 4.Representative vendo
r CRM dalam industri kesehatan M
ahasiswa yang tidak hadir di kelas
1 mahasiswa : Raisha Perkuliahan
dimulia jam 10.00- 11.40

(17 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  

Dicetak oleh: Ellynia, S.E., M.M., pada 03 Maret 2026 10:38:33 WIB | stikesrshusada.siakadcloud.com/siakad/rep_perkuliahan



11 Selasa, 18 November
2025

10:00 11:40 404 Selesai Minggu ke 11 : Service, yang satisf
action, dan loyality

Minggu ke 11 : Service, yang satisf
action, dan loyality perkuliahan di
mulai jam 10.05 - 11.30 Mahasisw
a yang tidak hadir : Raisha (Sakit)
Pembagian tugas Project mahasis
wa membuat kelompok dan memb
uat video layanan prima di bidang
kesehatan dan pelaksanaan dalam
industri kesehatan . dikumpulkan t
anggal 9 Desember 2025 minggu
ke 14.

(17 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  

12 Selasa, 25 November
2025

10:00 11:40 404 Selesai Minggu ke -12 : Pelayanan Prima I
ntimacy

Minggu Ke-12: Pelayanan Prima In
timacy 1. Service Excellence 2. Str
ategi customer intimacy 3. Melaku
kan managing the moment of truth

(17 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  

13 Selasa, 2 Desember
2025

10:00 11:40 404 Selesai Minggu ke-13 : Komunikasi dalam
Pelayanan Kesehatan dan hubung
an Interpersonal dalam layanan pri
ma

Minggu ke-13 : Komunikasi dalam
Pelayanan Kesehatan dan hubung
an Interpersonal dalam layanan pri
ma -Perkuliahan dimulai jam : 10.0
0-11.45 -mahasiswa yang tidak ha
dir dalam perkuliahan : Raisa Topik
oUtline : -Customer Communicatio
n -Fungsi Komunikasi -Hubungan
dalam berkomunikasi -Komunikasi
Asertif

(16 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  

14 Selasa, 9 Desember
2025

10:00 11:40 404 Selesai MINGGU KE -14 : KEGIATAN RE
VIEW MATERI minggu ke 9-13

MINGGU KE -13 : KEGIATAN REV
IEW MATERI minggu ke 9-12 dan
presentasi PROJECT Kelompok u
at nilai Project . terdiri dari 3 kelom
pok . mahasiswa yang tidak hadir
di kelas : 0 semua hadir dan perkul
iahan berjalan tertib.

(17 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  

Dicetak oleh: Ellynia, S.E., M.M., pada 03 Maret 2026 10:38:33 WIB | stikesrshusada.siakadcloud.com/siakad/rep_perkuliahan



15 Selasa, 16 Desember
2025

10:00 11:40 404 Selesai Minggu ke 15 : Quiz Minggu ke 15: Quiz Perkuliahan di
mulai jam 10.15 - 12.00 Semua m
ahasiswa hadir dalam kelas. Dose
n menyiapkan 4 soal , dan 2 dianta
ranya adalah kasus di industri kes
ehatan . akan menjadi nilai harian
mahasiswa ke 3

(17 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  

16 Rabu, 14 Januari 2026 08:00 09:00 505 Terjadwal (0 / 17) Ellynia, S.E., M.M.  

Jakarta, 03 Maret 2026
Ketua Prodi Administrasi Kesehatan

Ns SARAH GELTRI HARAHAP, S.Kep., M.K.M.
NIDN 0326069403
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