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berkat, karunia, dan pertolongan-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini
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memperoleh gelar Sarjana Administrasi Kesehatan, dengan judul “Hubungan Mutu
Pelayanan dengan Minat Kunjungan Ulang pada Poli Rawat Jalan Non-BPJS di RS
Atma Jaya Pluit Tahun 2026.
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telah memberikan izin dan kesempatan kepada penulis untuk dapat melaksanakan
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6. Ibu Novi Wulandari, S.K.M selaku Supervisor Poli Rawat Jalan RS Atma Jaya di
Pluit, yang sangat membantu dan memfasilitasi penulis selama proses
pengambilan data penelitian.

7. Kedua orang tua dan keluarga tercinta yang senantiasa memberikan doa, dukungan
baik material dan non-material, serta motivasi yang senantiasa tidak akan terputus
kepada penulis.

8. Kepada kekasih, Thomas Hadiyanto, S.M. yang turut membantu, mengarahkan,
mendukung, memberikan perhatian secara penuh serta memberikan penulis
harapan untuk dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
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11. Diri sendiri, terima kasih “Marbel” jika bukan karena diri ini bisa bertahan dan
melawan kemalasan untuk memulai, skripsi ini mungkin tidak akan bisa sampai
pada titik ini, terima kasih sudah bertahan, semoga lelahnya skripsi dan magang

bisa membuahkan hasil yang manis dimasa depan nanti.

Penulis memahami bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat berbagai
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